
 

คู่มือมาตรฐานการให้บรกิาร 

โรงเรยีนพงษ์ภิญโญ๒ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ 

๑. ความเป็นมา 

โรงเรียนพงษ์ภิญโญ๒ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนางานให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจน

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการต่อผู้มาขอรับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมุ่งเน้นให้เกิด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเป็นสําคัญ 

๒. วัตถุประสงค์ 

๒.๑ เพ่ือเป็นแนวทางให้บุคลากรในโรงเรียนได้ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ดา้นการให้บริการ 

แก่ผู้มาติดต่อราชการไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ และผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 

๒.๒ เพ่ือพัฒนาประสทิธิภาพและคุณภาพการให้บรกิารให้เป็นมาตรฐานเดยีวกัน 

๓. คําจํากัดความ 

การบรกิาร หมายถึง การให้ความชว่ยเหลอื หรือการดําเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อื่น การ

บรกิารที่ดีผู้รับบริการก็จะไดรั้บความประทับใจและคําชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ดสีิ่งหน่ึงอันเป็นผลดีกับ

องค์กร ดังน้ันถ้าบรกิารที่ดีผู้รับบริการเกิดความประทับใจในโรงเรียน ภาพลักษณ์ของโรงเรียนก็จะดไีป

ดว้ย 

ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากองค์กรโดยตรง หรือผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ ทั้งน้ี

รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการดว้ยผู้ให้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่มอีํานาจหน้าที่

ตามกฎหมาย ซึ่งได้รับมอบหมายให้ทําหน้าที่คอยให้บรกิารแก่ผู้มาขอรับบริการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ไดรั้บผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

จากการดําเนนิการขององค์กร เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในสว่นราชการ ผู้ส่งมอบงาน 

บรษิัท/เอกชน รวมทั้งผู้รับบริการ เป็นต้น 

 

 



ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ หมายถึง ข้อกําหนด หรือขั้นตอนในการทํางาน 

กระบวนการทํางานให้บริการ ซึ่งมรีะยะเวลาที่จําเป็นในการปฏิบัตงิานที่กําหนดไว้อย่างชัดเจน ซึ่งในแตล่ะ

งานที่ให้บรกิารจะกําหนดระยะเวลาที่ใช้ในการทํางานแตกต่างกันขึน้อยู่กับข้อกฎหมาย ความยากง่าย 

ของการปฏิบัตงิาน 

ความพงึพอใจ หมายถึง ระดับความรูส้กึพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อกิจกรรมหน่ึง ซึ่งสะท้อนให้เห็น

ถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมน้ันๆ ระดับความพึงพอใจของบุคคล เช่น มีความสุข ชอบใจ พอใจ จะเกิดขึน้ 

เมื่อความต้องการของบุคคลน้ันได้รับการตอบสนอง 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบ   นายสมพร  อุปนันท์ 
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